			Onderwerp: Zorg dat je inloggen bij Nmbrs blijft werken na 1 juli

Beste [naam],
 
Vanaf 1 juli verandert de manier waarop je inlogt bij Nmbrs, het platform waar jij iedere maand jouw salarisstrook vindt. Je hebt dan naast je wachtwoord een tweede stap nodig om te bevestigen dat jij het bent. Dit heet tweestapsverificatie, of 2FA.
 
Je kent dit waarschijnlijk al van je bank of DigiD. Het werkt hetzelfde: je logt in met je wachtwoord en bevestigt daarna met een code op je telefoon of via een app. Dit doe je een keer in, daarna werkt het vanzelf.
 
Goed om te weten: Heb je de Visma Connect tweestapsverificatie al ingesteld? 

Dan vraagt het systeem vanaf 13 april om een verificatiecode bij het inloggen in Nmbrs. Heb je geen toegang meer tot je authenticator-app? Dan kun je een herstelcode aanvragen via dit formulier. Support stuurt je dan een backup code waarmee je opnieuw kunt inloggen en 2FA opnieuw instelt.
 
Wat moet je doen?
Heb je de 2FA nog niet ingesteld? Je leest in dit artikel hoe je dit doet vóór 1 juli. In het artikel vind je ook een klikbare demo die je stap voor stap laat zien wat je moet doen.
 
Let op: je ontvangt een mail van Visma (do.not.reply@mail.connect.visma.com). Dat klopt, vanuit dat e-mailadres wordt de communicatie verzonden. Check ook je spam folder.
 
Ervaar je problemen met inloggen? Neem dan contact op met [naam HR of contactpersoon].
 
Meer uitleg vind je hier: Nmbrs Support artikel
 
Met vriendelijke groet,
[Naam werkgever]









